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Madde 1- Taraflar 

 

 
 
 

 
HİZMET 

SAĞLAYICI 

Unvan KKB Kredi Kayıt Bürosu A.Ş. (Bundan sonra 
SAĞLAYICI olarak anılacaktır.) 

Adres Barbaros Mah. Ardıç Sok. Varyap Meridian 
F Blok Ataşehir-İstanbul 

Telefon 444 4 552 

Vergi No 564 000 4227 / Anadolu Kurumlar Vergi Dairesi 

E-Posta iletisim@findeks.com 

İnternet Adresi www.kkb.com.tr / www.findeks.com 

Mersis No 0564-0004-2270-0011 

Ticaret Sicil No 329148-276730 

 
 
 
 
 
 
 

 
ÜYE 

Unvan  

Ticaret Sicil 
Müdürlüğü 

 

Ticaret Sicil No  

Mersis No  

Vergi Dairesi  

Vergi Kimlik No  

Adres  

Telefon  

KEP Adresi 
(Kayıtlı 
Elektronik Posta) 

 

KURUMSAL 
Elektronik 
Posta Adresi 

 

http://www.kkb.com.tr/


 
Taraflar, yukarıdaki tabloda belirtilen bilgilerin doğru, eksiksiz ve güncel olduğunu kabul ve 
beyan ederler. 

 
Madde 2 - Sözleşmenin Konusu ve Niteliği 

 
Bu sözleşmenin konusu, SAĞLAYICI ile ÜYE arasında FİNDEKS Finansal Hizmet Platformu 
(bundan sonra “FİNDEKS” olarak anılacaktır) Üyeliği ile ilgili tarafların temel hak ve 
yükümlülüklerinin belirlenmesidir. İşbu sözleşme sadece FİNDEKS’e üyeliği sağlamakta 
olup; FİNDEKS kapsamındaki hizmetlerin alınabilmesi için ayrıca ilgili hizmete ilişkin 
sözleşmelerin imzalanması gerekir. 

 
Madde 3 – Tarafların Hak ve Yükümlülükleri 

 
3.1 ÜYE’nin FİNDEKS’ten elde ettiği/edeceği bilgiler gizli bilgi kapsamında olup, bu 
bilgilerin gizliliğinin sağlanmasından ÜYE sorumludur. 

 
ÜYE’nin FİNDEKS’e erişim amacıyla kullandığı/ kullanacağı kullanıcı şifresi ve sisteme giriş 
yapmasını sağlayan diğer bilgiler İŞLEM YETKİLİSİ’ne iletilecektir. ÜYE, İŞLEM YETKİLİSİ 
tarafından bu bilgilerin gizli tutulacağını, bu bilgileri ÜYE adına sisteme erişebilmek amacıyla 
kullanma hakkının mühasıran İŞLEM YETKİLİSİ’ne ait olduğunu kabul eder. 

 
ÜYE, FİNDEKS’e erişimini sağlamak için belirlenen kullanıcı şifresini, sisteme giriş 
yapmasını sağlayan diğer bilgilerin kendisi ya da İŞLEM YETKİLİSİ tarafından üçüncü 
şahıslara ifşa edilmeyeceğini, kullanıcı şifresi ve sisteme giriş yapmasını sağlayan diğer 
bilgilerin herhangi bir üçüncü şahıs tarafından kullanılmasının sonuçlarından tamamıyla 
sorumlu olduğunu, bu bilgiler kullanılarak FİNDEKS üzerinden gerçekleştirilen işlemler ile 
ilgili olarak bu işlemlerin kendisi tarafından yapılmadığı yönündeki itiraz ve def’i 
haklarından feragat ettiğini ve bu bilgilerin herhangi bir üçüncü şahıs tarafından 
kullanılması sebebiyle kişisel ve finansal verilerine üçüncü kişiler tarafından erişilmesi 
halinde SAĞLAYICI’nın sorumluluğu bulunmadığını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
3.2 SAĞLAYICI tarafından sağlanan hizmetler ile ilgili olarak ÜYE’ye sunulacak raporlar, 
ÜYE’ye ait bilgilerin yanı sıra banka bilgilerini ve üçüncü kişilere ait bilgileri de ihtiva 
edebilmektedir. Bu kapsamda, ÜYE, işbu Ticari Üyelik Sözleşmesi ve ilgili hizmet 
sözleşmeleri kapsamında temin edeceği rapor ve içeriğini üçüncü kişilerle 



 
paylaşmayacağını, paylaşması halinde her türlü hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait 
olacağını kabul ve beyan eder. 

 
3.3 ÜYE, FİNDEKS’te yer alan herhangi bir unsuru/görseli/ başka bir mecrada veya internet 
sitesinde yayınlamayacağını, bu bilgilere üçüncü kişilerin erişimini sağlayabilecek bir 
“bağlantı” paylaşmayacağını kabul ve beyan eder. 

 
3.4 ÜYE, işbu Ticari Üyelik Sözleşmesi kapsamında SAĞLAYICI’ya verdiği bilgilerin 
tamamının doğru, eksiksiz ve güncel olduğunu, işbu sözleşmenin imzalanmasından sonra 
üyelik için SAĞLAYICI’ya bildirdiği bilgilerde meydana gelebilecek her türlü değişikliği 
derhal SAĞLAYICI’ya bildirmek ve üyelik sistemindeki bilgilerinin İŞLEM YETKİLİSİ 
tarafından güncellenmesini sağlamakla yükümlü olduğunu, değişikliklerin SAĞLAYICI’ya 
bildirilmemesi ve/veya bilgilerin doğru, güncel ve eksiksiz olmaması halinde doğacak 
zararlardan münhasıran sorumlu olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
3.5 ÜYE, Findeks’e kayıtlı telefon, sim kart ve/veya operatör değişikliği halinde bunu derhal 
SAĞLAYICI’ya bildireceğini kabul ve beyan eder. ÜYE, FİNDEKS’e kayıtlı telefon numarası 
ve/veya bu numaraya bağlı sim kart ile ilgili bir değişiklik/yenileme ... vb bir durumun 
gerçekleştiğinin kendisi tarafından SAĞLAYICI’ya bildirilmemesi ancak böyle bir durumun 
oluşması halinde bu durumun GSM Operatörleri tarafından SAĞLAYICI’ya bildirilmesini 
takiben güvenlik sebebiyle Findeks internet ve web sayfalarına erişimin geçici olarak 
durdurulacağını, bu süre içerisinde Findeks hizmetlerine ilişkin işlemleri 
gerçekleştiremeyeceğini kabul eder. ÜYE, Findeks hizmetinin güvenlik sebebiyle 
durdurulmasının SAĞLAYICI açısından bir yükümlülük olmadığını, bu bakımdan 
durdurmanın yapılmaması, kaldırılması .... vb durumlarda SAĞLAYICI’nın sorumluluğu 
bulunmayacağını peşinen kabul ve beyan eder. 

 
3.6 SAĞLAYICI tarafından ÜYE’ye, internet ve çağrı merkezi kanallarından hizmet verilecek 
olması, donanım ve yazılım temini hususunda herhangi bir SAĞLAYICI taahhüdü 
oluşturmaz. ÜYE, internet ve çağrı merkezine erişimini sağlayacak gerekli ve yeterli 
donanım ve yazılımı kendisi temin etmekle yükümlüdür. 

 
3.7 ÜYE, SAĞLAYICI’nın kusuru olmaksızın, işbu sözleşmenin yürürlükte olduğu süre 
içerisinde herhangi bir zamanda oluşabilecek arıza ve sair teknik sebepler ile FİNDEKS 
üyeliği ve buna bağlı olarak temin edilen / edilecek hizmetlere ara ve son verilmesinden ya 



 
da hizmetin kesintiye uğramasından, aynı şekilde donanım, yazılım, internet sunucusundan 
ve telefon hatlarından kaynaklanan aksaklıklar sonucu oluşabilecek hatalar, zararlar, 
gecikmelerden SAĞLAYICI’nın sorumlu olmayacağını ve böyle bir durumda SAĞLAYICI’dan 
bahse konu hizmetin temin edilememesi halinde o hizmete ilişkin ödenmiş bedelin iadesi 
dışında ve geç temin edilmesi ....vb durumlarda herhangi bir nam altında hak, alacak ve 
tazminat talebinde bulunamayacağını, peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
3.8 ÜYE, aynı zamanda SAĞLAYICI tarafından gerçekleştirilecek olan bakım ve onarımlar ile 
ilgili olarak gerekli olması halinde FINDEKS’e erişimin geçici süreyle durdurulabileceğini 
kabul eder. 

 
3.9 ÜYE, birden fazla hesap açmayacağını kabul ve beyan eder. 

 
3.10 ÜYE, SAĞLAYICI tarafından herhangi bir nedenle gerekli görülmesi halinde FINDEKS 
üyeliğinin geçici süreyle dondurulabileceğini, iptal edilebileceğini ve böyle bir durumda 
bahse konu üyeliğin dondurulması ve/veya iptal edilmesi ile ilgili olarak SAĞLAYICI’dan 
herhangi bir hak, alacak ve tazminat talebinde bulunamayacağını peşinen kabul eder. 

 
3.11 ÜYE, FİNDEKS için tayin edeceği İŞLEM YETKİLİSİ’nin bilgilerini işbu Sözleşmenin eki 
ve ayrılmaz bir parçası olan Üyelik Talep ve Yetkili Atama Formu ile SAĞLAYICI’ya 
bildirmiştir. SAĞLAYICI’nın İŞLEM YETKİLİSİ’nin fiil ehliyetine sahip olup olmadığını 
araştırma yükümlülüğü olmamakla birlikte herhangi bir şekilde İŞLEM YETKİLİSİ’nin fiil 
ehliyetini kaybettiğinden haberdar olunması durumunda, İŞLEM YETKİLİSİ’nin erişimini 
engelleyebilecek ve Üye tarafından yeni bir İşlem Yetkilisi tanımlanıncaya dek FİNDEKS’e 
erişimi durdurabilecektir. Ancak ÜYE, bunun SAĞLAYICI bakımından bir yükümlülük 
olmadığını, bu sebeple SAĞLAYICI’nın sorumluluğuna başvurulamayacağını, İŞLEM 
YETKİLİSİ ile ilgili değişiklik talebi açıkça ÜYE tarafından yazılı olarak SAĞLAYICI’ya 
bildirilmediği sürece, İŞLEM YETKİLİSİ tarafından yapılan tüm işlemlerden bizzat sorumlu 
olduğunu kabul ve beyan eder. 

 
Madde 4 - Kişisel Verilerin Korunması 

 
4.1 ÜYE, işbu Sözleşme ve ekleri kapsamında SAĞLAYICI’ya ilettiği, İşlem Yetkilisi ve/veya 
Rapor Almaya Yetkili üçüncü kişilere (İşlem Yetkilisi’nden farklı olarak ÜYE’ye ilişkin 
raporları ÜYE’nin yetkilendirme formu dışında ilave bir onayı olmaksızın almaya yetkili 



 
kişiler) ait kişisel veri niteliğinde bilgilere ilişkin olarak, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu kapsamında tüm sorumluluğun kendisine ait olduğunu ve ilgili kişilerin kişisel 
verilerini SAĞLAYICI’ya iletmeden önce bu kişileri bahse konu kişisel verilerin hangi amaçla 
paylaşıldığına, bu verilerin SAĞLAYICI tarafından ÜYE’ye ilişkin işlemlerin yürütülebilmesi 
amacıyla işlenebileceğine ilişkin bilgilendirerek, rızalarını temin etmiş olduğunu kabul ve 
beyan eder. 
4.2 ÜYE, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 73 ncü maddesi gereğince ve sair ilgili mevzuat 
kapsamında kendilerine ait raporların, bilgilerin ön onay ya da muvafakat aranmaksızın 
SAĞLAYICI tarafından işlenebileceğini, kredi kuruluşları ve finansal kuruluşlar ile 
paylaşılabileceğini, bahse konu paylaşımların herhangi bir şekilde ticari sırrın ifşası ...vb 
olarak nitelendirilmeyeceğini, kabul ve beyan eder. 

 
Madde 5 - Sözleşmenin Süresi ve Feshi 

 
Bu sözleşme süresiz olup, Taraflarca feshedilmediği sürece yürürlükte kalacaktır. 

 
Taraflardan her biri 30 (otuz) gün öncesinden yazılı olarak bildirmek kaydı ile iş bu 
sözleşmeyi feshedebilir. Ancak ÜYE, işbu Sözleşme kapsamındaki üyeliğinin Findeks 
Elektronik Teminat Mektubu Platformu kapsamında muhatabı olduğu elektronik teminat 
mektuplarının bulunması ya da karekodlu çek sistemine kayıtlı çek keşidecisi olması 
halinde işbu Sözleşme’yi tek taraflı olarak feshedemez. 

 
Ayrıca ÜYE, Ticari Üyelik Sözleşmesi’nin sona ermesi halinde varsa devam eden finansal 
hizmet sözleşmesine konu olan henüz ifa edilmemiş hizmetleri de alamayacağından, ilgili 
finansal hizmet satış sözleşmesinin de Ticari Üyelik Sözleşmesi’nin feshiyle birlikte 
feshedilmiş olacağını kabul eder. 

 
Gizlilik ile ilgili hükümler her durumda süresiz olarak yürürlükte kalacaktır. 

 
Madde 6- Delil Sözleşmesi 

 
Taraflar, iş bu sözleşmeden doğan her türlü uyuşmazlıklarda, icra, iflas ve yargı yollarında 
SAĞLAYICI’nın belge ve kayıtlarının, mikrofilm, mikrofiş, bilgisayar ve elektronik ortam 
haberleşme kayıtlarının ve GSM operatörü kayıtlarının, 6100 Sayılı Hukuk Muhakemeleri 
Kanunu’nun 193. maddesi gereği münhasır delil olacağını, herhangi bir hususun ispatı için 



 
birbirlerine yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif haklarından feragat ettiklerini kabul 
ve beyan ederler. 

 
Madde 7- Tebligat 

 
Taraflar, Madde 1’de yer alan bilgilerinin doğru, eksiksiz ve güncel olduğunu ve adres 
değişikliklerini yazılı olarak karşı tarafa bildirmedikleri sürece bu adreslere yapılacak 
tebligatların geçerli sayılacağını kabul ve taahhüt ederler. 

 
Madde 8 - Yetkili Mahkeme 

 
İşbu Sözleşme’nin gerek uygulanması gerekse yürürlüğü hakkında Türkiye Cumhuriyeti 
Kanunları geçerli olup, Sözleşme’nin uygulanmasından doğacak her türlü uyuşmazlıkta 
İSTANBUL(Anadolu) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

 
Madde 9–Sözleşme ve Eklerinin Teslimi 

 
SAĞLAYICI, Ticari Üyelik Sözleşmesi’nin bir örneğini ÜYE’ye vererek sözleşmenin içeriği ve 
aleyhe olabilecek hususlar ile ilgili olarak ÜYE’yi bilgilendirmiştir. 

 
ÜYE, İŞBU SÖZLEŞMEDE TÜM DÜZENLEMELERİ SONUÇLARINI BİLEREK VE ANLAYARAK 
KABUL ETTİĞİNİ, TİCARİ KARARININ BU YÖNDE OLDUĞUNU VE İMZALANAN 
SÖZLEŞMENİN BİR NÜSHASINI TESLİM ALDIĞINI BEYAN ETMİŞTİR. 

 
İşlem Tarihi: 

 

ÜYE SAĞLAYICI 

  
KKB Kredi Kayıt Bürosu A.Ş. 

 
 
 
 
 
 
 

 



 


