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BIREYSEL FINANSAL HIZMET PAKETI SATIS
SOZLESMESI ON BILGILENDIRME FORMU

Isbu 6n bilgilendirme formu, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri
uyarinca, Bireysel Finansal Hizmet Paketi Satis Sozlesmesi icerigi hakkinda genel olarak
bilgilendirilmeniz ve aydinlatiimaniz amaciyla dizenlenmistir.

Unvan KKB Kredi Kayit Blrosu A.S. (Bundan sonra
SAGLAYICI olarak anilacaktir.)
. Telefon 444 4552
SAI-Ifllz_T\i.erI VergiNo 564 000 4227 / Anadolu Kurumlar Vergi Dairesi

E-Posta iletisim@findeks.com
internet Adresi www.kkb.com.tr / www.findeks.com
Mersis No 0564-0004-2270-0011
Ticaret Sicil No 329148-276730
Ad Soyad
TCKN

ALICI Adres
Telefon
E-Posta

Tarafinizca https://isube.findeks.com/ers/login.xhtml adresi “UYE" giris ekrani araciligi ile
gerekli bilgiler girilerek FINDEKS Finansal Hizmet Platformu’na giris yapilmasi akabinde,
satin alinmak istenen hizmet paketinin secilmesini takiben, bahse konu paket satisina
iliskin sozlesme on bilgilendirme formunun incelenmesi ve hikUmlerinin kabul edildiginin
onaylanmasi, akabinde paketin satin alinmasina iliskin BIREYSEL FINANSAL HIZMET
PAKETI SATIS SOZLESMESInin kabul edilerek onaylanmasi ile sdzlesme kurulmus
olacaktir. Bahse konu islemlerin tamamlanmasini takiben Bireysel Finansal Hizmet Paketi
Satis Sozlesmesi On Bilgilendirme Formu'nun ve Bireysel Finansal Hizmet Paketi Satis


http://www.kkb.com.tr/
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Sozlesmesi'nin bir ornegi kalici veri saklayicisi ile tarafinizca bildirilen elektronik posta
adresine gonderilecektir.

Tarafinizca onaylanmasi halinde Bireysel Finansal Hizmet Paketi Satis Sozlesmesi,
uyeliginiz devam ettigi surece ve uyeligin sona ermesinden ve/veya Sozlesme'ye konu
paket kapsamindaki hizmetlerin tamamlandigi/Sozlesme'nin sona erdigi tarihten itibaren
10 yil sUreyle muhafaza edilecektir. Bireysel Finansal Hizmet Paketi Satis Sozlesmesi'nin
tarafimizca muhafaza edildigi sure igerisinde ilgili sozlesmeye Findeks Finansal Hizmet
Platformu Uzerinden erisme imkaniniz bulunmaktadir.

Kurulusumuz “Gizlilik Politikasi’ni www.kkb.com.tr Uzerinden inceleyerek, tarafimizca
uygulanan bilgi guvenligi prosedurt ve gqizlilik standartlari hakkinda detayl bilgi
edinebilirsiniz.
Bu kapsamda;

1- S6zlesmenin konusu“......... Paket” iceriginde yer alan hizmetlerin HIZMET SAGLAYICI
tarafindan ALICl'ya saglanmasinailiskin olup, “.......... Paket” bedeli katma deger vergisi
(KDV)dahil......... TL'dir.

Hizmet / Paket Adi Siire / Adet

2- ALICI, Sozlesme'nin kurulmasiyla birlikte sozlesme konusu paket bedelini derhal 6deme
borcu altina girecektir. Paket bedeli ALICI'nin paket bedelinin tahsil edilmesi amaciyla
HiZMET SAGLAYICl'ya bilgilerini verdigi banka ve/veya kredi kartindan pesin olarak tahsil
edilecektir. Odeme, HIZMET SAGLAYICI tarafindan belirlenen ve ALICI tarafindan
onaylanan diger yontemler kullanilarak da yapilabilir.
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3- HIZMET SAGLAYICI tarafindan ALICl'ya isbu sdzlesmeye konu paket kapsaminda
saglanacak hizmetler kisiye 0Ozeldir. Saglanacak olan hizmetin turine bagll olarak,
hizmetin herhangi bir tavsiye icermesi durumunda bahse konu tavsiyenin yerine getirilip
getirilmemesi karari ve olasi sonuglarina iliskin sorumluluk ALIClya aittir. HIZMET
SAGLAYICI tarafindan ALICI'ya saglanacak hizmet kapsaminda iletilen bilgi ya da bilgiler,
belli bir skor/not ya da endeks, Bankalar, finansal kuruluslar ya da G¢uncu kisiler ile ALICI
arasinda gercgeklestirilmek istenen kredi/tUran/hizmet iliskisinin kurulacagina dair
bankalar, finansal kuruluslar ya da uguncu kisiler adina bir taahhut ve beyan niteligi
tasimamaktadir

4- HiZMET SAGLAYICI tarafindan ALICl'ya, hizmet verilecek olmasi, donanim ve yaziim
temini hususunda herhangi bir HIZMET SAGLAYICI taahhiidii olusturmaz. ALICI, isbu
sOzlesmeye konu hizmetlerin saglanabilmesi icin internet ve ¢cagri merkezine erisimini
sa@layacak gerekli ve yeterli donanim ve yazilimi kendisi temin etmekle yukumludur. Paket
kapsaminda yer alan hizmetlerden faydalanilabilmesiicgin Internet Exporer, Firefox, Safari,
Chrome, Opera web tarayicilarindan birisinin guncel versiyonununun mevcudiyeti
gerekmektedir.

5- ALICI, Sozlesme'nin akdedilmesinden itibaren 14 (ondért) glin icerisinde varsa ifa
edilmis hizmetin bedelini 6demek sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart odemeden sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda ifa edilmis hizmet
bedeli, paket fiyatlari uygulanmaksizin bahse konu hizmetlerin munferit olarak temin
edilmesi halinde tahsil edilecek olan bedeller Uzerinden hesaplanarak bakiye paket bedeli
iade edilecektir.

Hizmet / Paket Adi Fiyat
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6- Bu cayma hakkinin kullanilmasina iliskin HIZMET SAGLAYICI'ya yoneltilecek cayma
bildiriminin isbu On Bilgilendirme Formunda bulunan iletisim adreslerine mektup,
elektronik posta gibi bir uzaktan iletisim araci ile veya HIZMET SAGLAYICl'ya ait 444 4 552
numaral musteri iletisim merkezi aracildiile iletilmesi yeterlidir.

7- Sozlesmeye konu paket kapsaminda yer alan hizmet/lerin HiZMET SAGLAYICI
tarafindan saglanilabilmesi amaciyla, ALICl'ya ait kisisel veriler 6698 Sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu 5. Maddesi uyarinca sozlesmenin kurulmasi ve hizmetin ifasi igin acik
riza aranmaksizin HIZMET SAGLAYICI tarafindan islenebilecektir.

8- ALICI, S6zlesme’ye konu edilen paket kapsaminda kendisine sunulacak olan hizmet/ler
ile ilgili sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, Bakanlikca her yil Aralik ayinda
belirlenen parasal sinirlar dahilinde, mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tlketici sorunlari hakem heyetine veya tuketici mahkemesine
yapabilecektir.

9- Sézlesme’'den kaynaklanan her tiirlii uyusmazliklarin ¢oziimlenmesinde; HiZMET
SAGLAYICI'min defter, kayit ve belgeleriile ses kayitlari, ilgili GSM operatéri kayitlari, 6100
Sayil Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun 193. maddesi geregi munhasir delil olacaktir.

10- S6zlesme kuruldugu tarihten itibaren .. ay siire ile gegerli olup; bu siire sonunda
kendiliginden sona erecektir. Boyle bir durumda paket iceriginde yer alan ve ALICI
tarafindan kullanilmayan hizmetlere iliskin haklar da sona erer.

11- TARAFLAR, isbu sozlesmeyi yiiriirliikte bulundugu siire icerisinde her zaman diger
tarafa uygun bir sekilde bildirmek kaydiyla feshedebilecektir. Ancak ALICI tarafindan
Sozlesmenin feshedilmesi halinde fesih tarihine kadar temin edilmis olan hizmetler ile
ilgili olarak, paket fiyatlari uygulanmaksizin bahse konu hizmetlerin munferit olarak temin
edilmesi halinde tahsil edilen ve Madde 5 ‘te belirtilen bedeller Gzerinden hesaplanacak
hizmet bedeli HIZMET SAGLAYIC| tarafindan tahsil edilecek ve bakiye bedel iade
edilecektir.

Paket bedelinin s6zlesmenin akdedilmesini takiben derhal 6denmemesi ya da isbu
S6zlesmenin HIZMET SAGLAYICI'nin yetkilendirdigi Gglnci kisiler araciligi ile akdedilmesi
halinde 3 gun icerisinde paket bedelinin ddenmemesi halinde paket kapsamindaki
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hizmetler verilmeyecek ve ayrica bir bildirime gerek olmaksizin sdzlesme kendiliginden
fesholacaktir.

ALICI, SOZLESMENIN iCERIiGi iLE iLGILi OLARAK iSBU ON BiLGILENDIRME FORMU iLE
KENDISINE, SOZLESMENIN KURULMASINA YONELIK iRADESINi ACIKLAMADAN ONCE
SOZLESME HAKKINDA BILGI VERILDIGINi VE SOZLESME'NIN iCERIGi iLE iLGILi OLARAK
YETERLi VE ACIK BiR SEKILDE AYDINLATILDIGINI, iSBU ON BiLGILENDIRME FORMU
ICERIGINI OKUDUGUNU, ONAYLADIGINI VE iSBU ON BILGILENDIRME FORMUNUN
SOZLESME'NIN EKi VE AYRILMAZ BiR PARGASI NITELiGINDE OLDUGUNU KABUL, BEYAN
VE TAAHHUT EDER.

KKB KREDI KAYIT BUROSU
A.S.

ALICI

Imza

Unvan

Tarih
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