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BIREYSEL UYELIK SOZLESMESI

Madde 1- S6zlesmenin Taraflar ve Taraf Bilgileri

KKB Kredi Kayit Birosu A.S. (Bundan sonra

Unvan SAGLAYICI olarak anilacaktir.)
Telefon 444 4 552
SAGLAYICI VergiNo 564 000 4227 / Anadolu Kurumlar Vergi Dairesi

E-Posta iletisim@findeks.com
internet Adresi www.kkb.com.tr / www.findeks.com
Mersis No 0564-0004-2270-0011
Ticaret Sicil No 329148-276730
Ad Soyad
TCKN

UYE Adres
Telefon
E-Posta

Taraflar, yukaridaki tabloda belirtilen bilgilerin dogru, eksiksiz ve giincel oldugunu kabul

ve beyan ederler.

Madde 2 - S6zlesmenin Konusu ve Niteligi

Bu sdzlesmenin konusu, SAGLAYICI ile UYE arasinda SAGLAYICImin finansal hizmetlerini
saglamak amaciyla kullandigi FINDEKS Finansal Hizmet Platformu (bundan sonra
"FINDEKS" olarak anilacaktir) Uyeligi kapsaminda taraflarin temel hak ve yikiimliliiklerinin
belirlenmesidir. Isbu sdzlesme sadece FINDEKS'e (Uyelik saglamaktadir. FINDEKS
kapsamindaki finansal hizmetleri alabilmek icin {yeligin tesis edilmesini takiben, UYE



http://www.kkb.com.tr/
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tarafindan temin edilmek istenen finansal hizmet ile ilgili sozlesmelerin ayrica akdedilmesi
gerekmektedir.

Madde 3 - Taraflarin Hak ve Yiikliimliiliikleri

3.10YE'nin FINDEKS'ten elde ettigi/edecedi bilgiler gizli bilgi kapsaminda olup, bu
bilgilerin gizliliginin saglanmasindan UYE sorumludur.

UYE, FINDEKS'e erisim amaciyla kullandigi/ kullanacadi kullanici sifresini, sisteme giris
yapmasini saglayan diger bilgileri gizli tutmakla ylkimld olup; bu bilgileri kullanma hakki
munhasiran UYE'ye aittir.

UYE, FINDEKS'e erisim amaciyla kullandigi/ kullanacagi kullanici sifresini, sisteme giris
yapmasini saglayan diger bilgileri Gguncu sahislara ifsa etmeyecedini, kullanici sifresi ve
sisteme giris yapmasini saglayan diger bilgilerin herhangi bir GU¢lUncu sahis tarafindan
kullanilmasinin  sonucglarindan tamamiyla kendisinin  sorumlu oldugunu, bu bilgiler
kullanilarak FINDEKS (zerinden gerceklestirilen islemler ile ilgili olarak bu islemlerin
kendisi tarafindan yapilmadigi yonundeki itiraz ve def'i haklarindan feragat ettigini ve bu
bilgilerin herhangi bir UclUncu sahis tarafindan kullanilmasi sebebiyle kisisel ve finansal
verilerine (clincli kisiler tarafindan erisiimesi halinde SAGLAYICI'nin sorumlulugu
bulunmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.

3.2 SAGLAYICI tarafindan saglanan hizmetler ile ilgili olarak UYE'ye sunulacak raporlar,
UYE'ye ait bilgilerinin yani sira banka bilgilerini veya iiriin/hizmetin niteligine gdre tigiinci
kisilere ait bilgileri de ihtiva etmektedir. Bu kapsamda, UYE, Bireysel Uyelik Sézlesmesi ve
ilgili hizmet sozlesmeleri kapsaminda temin edecegi rapor ve icerigini ya da hizmet
iceriklerini ucuncuU kisilerle paylasmayacadini, aksi halde her tlrlG hukuki ve cezai
sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

3.3UYE, FINDEKS'te yer alan herhangi bir unsuru/gérseli/hizmet detayini/marka ve
logolari baska bir mecrada veya internet sitesinde yayinlamayacagini, bu bilgilere G¢lncu
Kisilerin erisimini saglayabilecek bir “baglanti” paylasmayacagini kabul ve beyan eder.

3.4 UYE, Bireysel Uyelik S6zlesmesi kapsaminda SAGLAYICI'ya verdigi bilgilerin tamaminin
dogru, eksiksiz ve glincel oldugunu, tyelik icin SAGLAYICl'ya bildirdigi bilgilerde meydana
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gelebilecek her tirll degisikligi derhal SAGLAYICl'ya bildirmek ve (iyelik sistemindeki
bilgilerini giincellemekle yiikimli oldugunu, degisikliklerin SAGLAYICl'ya bildirilmemesi
ve/veya bilgilerin dogru, glncel ve eksiksiz olmamasi halinde dogacak zararlardan
kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

3.5 UYE, Findeks'e kayitli telefon, sim kart ve/veya operatér degisikligi halinde bunu derhal
SAGLAYICl'ya bildirecegini kabul ve beyan eder. UYE, FINDEKS'e kayitli telefon numarasi
ve/veya bu numaraya bagli sim kart ile ilgili bir degisiklik/yenileme... vb bir durumun
gergeklestiginin kendisi tarafindan SAGLAYICl'ya bildiriimemesi ancak béyle bir durumun
olusmasi halinde bu durumun GSM Operatorleri tarafindan SAGLAYICl'ya bildiriimesini
takiben guvenlik sebebiyle Findeks internet ve web sayfalarina erisimin gegici olarak
durdurulacagini, bu sure igerisinde Findeks hizmetlerine iliskin islemleri
gerceklestiremeyecedini ve bdéyle bir durumda ancak SAGLAYIClya ulasarak gerekli
guvenlik kontrolinden gegmesi ve simkart ve/veya operator degisikliginin kendisi
tarafindan gerceklestirildigini bildirmesi halinde ve bu sartla sisteme yeniden erisim
saglayabilecegini kabul eder. UYE, Findeks hizmetinin giivenlik sebebiyle durdurulmasinin
SAGLAYICI agisindan bir yikiimlilik olmadigini, bu bakimdan durdurmanin yapiimamasi,
kaldirilmasi ....vb durumlarda SAGLAYICI'nin sorumlulugu bulunmayacagini pesinen kabul
ve beyan eder.

3.6 SAGLAYICI tarafindan UYE'ye, internet, mobil ve miisteri iletisim merkezi kanallarindan
hizmet verilecek olmasi, donanim ve yazilim temini hususunda herhangi bir SAGLAYICI
taahhiidii olusturmaz. UYE, internet, mobil veya miisteri iletisim merkezi kanallarindan
hizmet almak istemesi halinde, bu kanallara erisimini saglayacak imkanlari, gerekli ve
yeterli donanim ve yazilimi kendisi temin etmekle yukimltddar.

3.7UYE, SAGLAYICInin kusuru olmaksizin, isbu sdzlesmenin yirirliikte oldugu siire
icerisinde herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve sair teknik sebepler ile FINDEKS
uyeligi ve buna bagli olarak temin edilen / edilecek hizmetlere ara ya da son verilmesinden
veya hizmetin kesintiye ugramasindan, ayni sekilde donanim, yazihm, internet sunucusu
veya telefon hatlarindan kaynaklanan aksakliklar sonucu olusabilecek hatalar, zararlar,
gecikmelerden SAGLAYICI'nin sorumlu olmayacadini ve bdyle bir durumda SAGLAYICl'dan
bahse konu hizmetin temin edilememesi halinde veya ge¢ temin edilmesi... vb

durumlarda o hizmete iliskin 6denmis bedelin iadesi disinda herhangi bir nam altinda hak,
alacak ve tazminat talebinde bulunamayacagini, pesinen kabul, beyan ve taahhut eder.
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3.8 UYE, ayni zamanda SAGLAYICI tarafindan gerceklestirilecek olan bakim ve onarimlar
ile ilgili olarak gerekli olmasi halinde FINDEKS'e erisimin gegici sureyle durdurulabilecegini
kabul eder.

3.9 UYE, birden fazla hesap acmayacadini kabul ve beyan eder.

3.10 UYE, SAGLAYICI tarafindan herhangi bir nedenle gerekli gdriilmesi veya Uyelik
kapsaminda hukuka aykiri kullanim stphesi olusturan durumlarin varhgi halinde FINDEKS
dyeliginin gecici stureyle dondurulabilecegini, iptal edilebilecedini ve boyle bir durumda
bahse konu liyeligin dondurulmasi ve/veya iptal edilmesi ile ilgili olarak SAGLAYICl'dan
herhangi bir hak, alacak ve tazminat talebinde bulunamayacagini pesinen kabul eder.

Madde 4- Kisisel Verinin islenmesi

UYE, bu Sézlesme kapsaminda SAGLAYICl'ya verecedi bilgilerin 6698 Sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu 5. Maddesi uyarinca, sozlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili oldugunu, bahse konu kisisel verilerin sozlesmenin kurulmasi ve uyelik
islemleri icin islenmesinin gerektigini, bu nedenle ilave bir riza ya da muvafakatine gerek
olmaksizin isbu Bireysel Uyelik Sozlesmesi kapsaminda vermis oldugu/verecedi kisisel
verilerin SAGLAYICI tarafindan islenecegini kabul eder.

Madde 5- Cesitli Hiikiimler

5.1UYE, bu sézlesmeyi ve sézlesmeden dogan hak ve alacaklarini (iclincii kisilere
devredemez.

5.2 UYE, sézlesmeden dogan uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyeti ve/veya Tiiketici
Mahkemesi'ne basvurabilir.

5.3 TARAFLAR, isbu Bireysel Uyelik Sézlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak aralarinda
cikabilecek her tiirlii uyusmazliklarin ¢céziimlenmesinde; SAGLAYICI'nin defter, kayit ve
belgeleri ile ses kayitlarinin, ilgili GSM operatort kayitlarinin, 6100 Sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi geredi munhasir delil olacagini, herhangi bir
hususun ispatiicin birbirlerine yemin teklif etmeyeceklerini, yemin teklif haklarindan
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feragat ettiklerini kabul ve beyan ederler.
Madde 6 - Sozlesmenin Siiresi ve Feshi

Bu sozlesme suresiz olup, Taraflarca feshedilmedigi surece yururlikte kalacaktir. Ancak
gizlilik ile ilgili hukUmleri suresiz olarak yururlUkte kalacaktir.

TARAFLARdan her biri isbu s6zlesmenin yururlikte bulundugu sure icerisinde her zaman,
diger tarafa bildirmek kaydiyla isbu sdzlesmeyi feshedebilir. SAGLAYICI, fesih bildiriminin
kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ YEDI giin igerisinde feshin geregini yerine
getirecek ve Uyeligi iptal edecektir.

Ancak UYE, isbu Szlesme kapsamindaki iiyeliginin Findeks Elektronik Teminat Mektubu
Platformu kapsaminda muhatabi oldugu elektronik teminat mektuplarinin bulunmasi ya da
karekodlu cek sistemine kayitll cek kesidecisi olmasi halinde isbu Sozlesme'yi tek tarafli
olarak feshedemez. Ayrica UYE, iiyelik s6zlesmesinin sona ermesi halinde varsa devam
eden finansal hizmet sozlesmesine konu olan henlz ifa edilmemis hizmetleri de
alamayacagindan, ilgili finansal hizmet satis sdzlesmesinin de Bireysel Uyelik
Sozlesmesinin feshiyle birlikte feshedilmis olacagini kabul eder.

UYE tarafindan okunarak kabul edilen, uzaktan iletisim araci ile onaylanan bu Sézlesmenin
bir ornegi UYE tarafindan bildirilen elektronik posta adresine, kalici veri saklayicisi
aracihgiyla iletilmistir.

UYE SAGLAYICI

KKB Kredi Kayit Biirosu A.S.
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findeks.com
lletisim@findeks.com

Misteri lletisim Merkezi
444 4 552
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